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Onorata asistenta, stimati colegi!

A ramas in Istorie anul de activitate 2020,

un an complicat, caracterizat prin munca
asidua a colectivulul, in perioada de

Pandemia cu SARS-CoV-2 (COVID-19)




OBIECTIVE

Asigurarea prestarii serviciilor medicale oportun si in
volum deplin.

Asigurarea continua si monitorizarea permanenta a
calititii serviciilor medicale prestate populatiei.

Organizarea masurilor de prevenire si control a infectiei
cu COVID-109.

Asigurarea managementului resurselor umane prin
utilizarea rationala a cadrelor existente si formarea de
cadre performante noi pentru necesititile spitalului.

Asigurarea managementului  resurselor financiare.
Modernizarea si renovarea continua a bazel tehnico-
materiale a spitalului.




STATELE DE PERSONAL
W**

fizice fizice

85% 85,48%

mediu 70,0% 80,45%

inferior 81,0% 94,78%

72,0% 78,26%

’ 77,0 % ’ 85% l




DINAMICA FLUCTUATIEI CADRELOR
MEDICALE




CATEGORIILE DE CALIFICARE
A PERSONALULUI MEDICAL

rezidenti




INDICATORII DE MANAGEMENT
AL RESURSELOR UMANE

. Institutia nu are litigii de munca in instantele de judecata.

. Rata personalului medical angajat prin concurs este de
100%

. Fluctuatia personalului este de 6,9%0
. Rata de retentie a personalului nou-angajat 100%

. Rata angajatilor care nu au participat la nici un curs de
Instruire in interval de 5 ani — 0%

. Gradul de completare a dosarului electronic — 100%
. Rata acoperirii statelor de personal — 77 %




INDICII STATISTICI DE BAZA

Concluzii :
» Toti indicii de baza sunt in descrestere comparativ cu anul precm‘




ACTIVITATEA UPU

sc (abs -
%)
26,2 % 51,0% 42,6% 6,4 %

23,6% 69,0% 20,9% 10,1%




ey
Transferati In alte institutii 2020 2019

IMSP "Institutul Mamei si Copilului* 16 23

IMSP *"*Spitalul Clinic Municipal de boli contagioase de copii** 23 76

IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Copii ""V.Ignatenco """ 16 33

IMSP "'Spitalul Clinic Municipal nr.1" 4 4

IMSP "*Spitalul Clinic Republican pentru Copii ""Em. Cotaga" 9 8

TOTAL: 68 144

INFECTIE SARS - COV-2 19 CAZURI ‘




STRUCTURA AFECTIUNILOR COPIILOR
SPITALIZATI

Diagnosticul clinic de baza

copii cu varsta de pdnd la un an

copii cu varsta de pdnd la un an
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Concluzie: 37,2 % din pacienti se spitalizeaza la a 3-a zi si mai mult de la ‘

debutul bolii.




STAREA GENERALA A PACIENTILOR
LA MOMENTUL SPITALIZARII

Anul 2019 Anul 2020

8,|6%

10|’3%

m Foarte grava

. ® Foarte grava
H Grava 9

H Grava




STAREA SANATATII PACIEN TILOR LA
MOMENTUL EXTERNARII

Anul 2019 Anul 2020

M insanatosire M insdnitosire
M Ameliorare B Ameliorare

W Fara dinamica M Fara dinamica

Ponderea bolnavilor externati cu insanatosire este in crestere si
constituie: 93,2 in 2020 comparativ 777 % in anul 2019.




Concluzie:

SPITALIZARILE REPETATE

Anul 2019 Anul 2020
m Primar ® Primar
6,4% = Repetat 4,8 m Repetat

spitalizarile repetate au crescut nesemnificativ. ‘




MODUL DE SPITALIZARE

anul 2019 anul 2020

mMF mAMU < Transfer mFara indeptare
EMF mAMU | Transfer mFara indreptare

Concluzia:

> Numarul copiilor internati la trimiterea MF si fara indreptare sunt in
scadere fata de anul precedent.

> Concomitent a crescut numarul copiilor internati si de catre echipa de
Asistenta Medicala de Urgenta




VARSTA PACIENTILOR INTERNATI
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72,6 % din numarul total de copii spitalizati sunt de varsta frageda cu varsta
cuprinsa de la 1 luna si pana la 2 ani.




DURATA MEDIE DE TRATAMENT
IN DEPENDENTA DE PATOLOGIE

superioare

patogena

Din tabela putem mentiona ca durata medie de tratament este in descrestere fata
de anul precedent.




MALADII ASOCIATE LA COPII

%

SPITALIZATI
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Complicatiile Ketoacidoza
patologiei de nediabetica
baza: IR

Infect.cailor

Dermatita Encefalopatia  Malnutritie
atopica perinatala




ACTIVITATEA SECTIEI DE
IMAGISTICA MEDICALA

cord

Numral total de investigatt ultrasonografie 2550
v

Numarul total de investigaiii radiologie - 1519




PROIECTE REALIZATE

Proiectul
Kusanone, grant
in valoare de 57
240 USD, pentru
procurarea unui
ultrasonograf nou.




DISTINCTII DE STAT

- Medalia ,,Meritul Civic” — 1 medic
« Ordinul ""Gloria Muncii,, - 1 medic, 1 asistent medical

- Diploma de Onoare a Guvernului - 3 medici din cadrul

institutiei au fost distinsi cu cea mal inalta distinctie a
Executivului

- Diploma de Onoare a Presedintelui — 1 medic

Mma ¥ —_~y T —— e




CONCLUZII:

Aprovizionarea cu cadre medicale este relativ satisfacatoare, care dispun de un
nivel profesional inalt, cu o fluctuatie mai mare a personalului medical mediu.

Indicii de baza sunt in descrestere nesemnificativa, comparativ cu anul
precedent (durata medie de utilizare si rulajul patului, durata medie de
tratament, dar correspond cerintelor actelor normative in vigoare, ceea ce ne
vorbeste despre aplicarea corecta si integrala a protocoalelor clinice nationale
si institutionale, a ghidurilor si standardelor de diagnostic si tratament,
Imbunataitirea calitatii serviciilor prestate de ciatre angajati.

Tine sa mentionez si suportul acordat de catre colaboratorii Departamentului
Pediatrie USMF ,,Nicolae Testemitanu” atat in procesul nemijlocit de acordare
a asistentei medicale pacientilor (consultatii, consilii medicale, inclusiv pe
perioada de vara), cat si prin activitatea organizator-metodica desfasurata in
clinica — conferinte stiintifico-practice, prezentare de cazuri clinice, implicarea
activa a medicilor institutiei in studii clinice.

Letalitatea— 0

Petitii argumentate pe perioada de raportare nu au fost inregistrate.




ANALIZA ACTIVITATII ECONOMICO FINANCIARA
A IMSP SCMC NR. 1 ANUL 2020

IMSP SCMC nr.1 activeaza conform legislatiei in vigoare pe
principiile de autofinantare non-profit.

Finantarea institutiei e bazata prioritar pe contractarea din
contul CNAM a serviciilor medicale pediatrice in baza legislatiei in
vigoare (Programul Unic, Standartele medico-economice si alte
acte normative atribuite ramurii), inclusiv:
< CNAM 31 834,9 mii lei
% Fondator 1 460,6 mii lei

(izolare termica 467,2 mii lei, echipamente de protectie
COVID-19 - 400,0 mii letl, procurarea unui ascensor 593,4
mii lel)
% Agentia pentru eficienta energetica 2 098,1 mii lei pentru
proiect de izolarea termica a cladirii
* Mijloace speciale (contra plati) (investigatii si tratament
persoanelor la solicitare) 247,0 mii lei. ‘
TOTAL suma de venituri constituie 35 640,6 mii lei.




CHELTUIELI EFECTIVE DIN SURSELE CNAM
PE ANUL 2020

Conform devizului de venituri si cheltuieli din
mijloacele fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala (business-planului) planul precizat de cheltuieli
pentru anul 2020 constituie 33 791,5 mii lel.

Au fost efectuate:
Cheltuieli de casa 30 383,6 mii lel.
Cheltuieli efective 30 784,4 mii lel.

Datoriile creditare la 31.12.2020 constituie 2169

mii lei.




CAZ TRATAT CONTRACTAT CU CNAM PE ANUL 2020
IN COMPARATIE CU ANUL 2019

R
el tatat  tat

factura
fiscala)

Concluzie: In baza dirilor de seama, s-a constatat, cii pe parcursul anului curent
institutia a acordat servicii medicale efectiv pentru 3837 cazuri tratate, in suma
totala de 21 266 601 lei, dar conform planului 4 408 cazuri tratate, cee%

reprezinta executarea in raport de 87 % , cu 571 cazuri neindeplinite in suma
517 647 lei.
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ANALIZA PE ARTICOLE A
CHELTUIELILOR

Retribuirea muncii — planificat 20 293,7 mii lei, cheltuieli de casa
19 240,2 mii lei, cheltuieli efective 19 240,2 mii lei, ce constituie 61,6
% din suma venitului. Diferenta dintre suma planificata si cheltuieli
de casa si efective constituie economia in suma de 1053,5 mii lei, din
motivul situatiei epidemiologice COVID, achitarilor indemnizatiilor
pentru incapacitatea temporara de munca din contul CNAS.

Contributii de asigurarii sociale de stat obligatorii - plan 3652,9
mii lei, cheltuieli de casa 3463,2 mii lei, cheltuieli efective 3463,2 mii
lei, ce constituie cota de 18 % la salariu.

Primele de asigurari obligatorii de asistentd medicala - plan
913,2 mii lei, cheltuieli de casa 865,8 mii lei, cheltuieli efective 865,8
mii lei, ce constituie 4,5 % la salariu.

Total cheltuielile de personal constituie 23 569,2 mii lei, raportate la
suma veniturilor constituie 75,6%. ‘




ANALIZA PE ARTICOLE A
CHELTUIELILOR

(] Alimentarea pacientilor — planificat 1 005,1 mii lei, cheltuieli de casa

570,4 mii lei, cheltuieli efective 569,4 mii lei, ce constituie 1,8 % din
suma venitulul.

Stocul la depozit 1a 01.01.2020 in suma de 50,1 mii lei, 1a 01.01.2021 in
suma de 70,8 mii lei.

d Medicamente - planificat 2 175,2 mii lei, cheltuieli de casa 1 787,3 mii

lel, cheltuieli efective 1 429,2 mii lel, ce constituie 4,6 % din suma
venitului.

Diferenta dintre suma planificata si cheltuielile efective si de casa este

din cauza reducerii numarului de cazuri tratate in temeiul pandemiei
COVID.

Stocul de medicamente in farmacie si in sectii la 01.01.2020 in suma de

799,1 mii lei, 1a 01.01.2021 in suma de 1 433,6 mii lei.




ANALIZA PE ARTICOLE A CHELTUIELILOR

Q Perfectionarea cadrelor - plan 82,1 mii lei, cheltuieli de casa 32,0 mii lei, cheltuieli
efective 32,0 mii lei, ce constituie 0,1% din suma venitului. Devieri dintre plan si cheltuieli
de casa nu sunt.

Q Produse petroliere - plan 100,0 mii lei, cheltuieli de casa 72,3 mii lei, cheltuieli efective
66,0 mii lei, ce constituie 0,2% din suma venitului. Sunt economia dintre plan si cheltuieli de
casa in suma de 27,7 mii lei. Devieri dintre plan si cheltuieli efective sunt din motivul ca la
situatia din 01.01.2020 in institutie au ramas tichete procurate in an. 2020 in suma de 2,4 mii
lei si la situatia din 01.01.2021 in suma de 6,3 mii lei.

Q Servicii comunale - plan 2077,8 mii lei, cheltuieli de casa 1494,78 mii lei, cheltuieli
efective 1516,0 mii lei, ce constituie 4,8 % din suma venitului, inclusiv:

» 1) Energie electrica - plan 518,30 mii lei, cheltuieli de casa 429,3 mii lei, cheltuieli
efective au fost efectuate in suma de 429,3 mii lei.

> 2) Energie termica - plan 1 286,15 mii lei, cheltuieli efective 858,3 mii lei, cheltuieli
de casa 829,5 mii lei. Devieri dintre plan si cheltuieli efective sunt din motivul
datoriilor fata de furnizorii la 01.01.2020 in suma de 137,4 mii lei. Devieri dintre
plan si cheltuieli de casa sunt din motivul datoriilor fata de furnizorii la 01.01.2021
in suma de 166,1 mii lei.

> 3) Apa si canalizarea, salubritate - plan 273,4 mii lei, cheltuieli efective 228,4:'

cheltuieli de casa 235,9 mii lei. Devieri dintre casa si cheltuieli efective sunt di
motivul datoriilor fata de furnizorii la 01.01.2020 in suma de 5,7 mii lei.




ANALIZA PE ARTICOLE A CHELTUIELILOR

O Alte cheltuieli - plan 3491,5 mii lei, cheltuieli de casa 2857,7 mii lei, cheltuieli efective
3060,6 mii lei, ce constituie 9,8% din suma veniturilor, inclusiv:

1) Obiecte de mica valoare si scurta durata - plan 1017,4 mii lei, cheltuieli de casa
774,5 mii lei, cheltuieli efective 823,2 mii lei. Devierile dintre cheltuielile efective si de casa
sunt in legatura cu transferul inventarului de la depozit in cadrul sectiilor pentru
expluatare si trecerea acestora la cheltuieli.

2) Marfuri gospodaresti si bunuri materiale plan 496,4 mii lei, cheltuieli de casa 397,1
mii lei, cheltuieli efective 534,3 mii lei. Diferenta dintre cheltuielile efective si casa
constituie marfurille utilizate din contul stocului de la inceputul anului.

3) Reparatia curenta a mijloacelor fixe plan 305,7, mii lei, cheltuieli de casa 300,6 mii lei,
efective 300,6 mii lei;

4) Piese de shimb - plan 40,0 mii lei, cheltuieli de casa 11,0 mii lei, cheltuieli efective
11,0 mii lei.

5) Servicii de telecomunicatii - plan 26,1 mii lei, cheltuieli efective 24,0 mii lei, cheltuieli
de casa 21,7 mii lei.

6) Intretinerea mijloacelor de transport (revizia tehnici, asigurarea auto,anvelope, piese
de schimb) - plan 75,0 mii lei, cheltuieli de casa 45,8 mi lei, cheltuieli efective 45,0 mii lei.

20,4 mii lei.

Diferenta dintre suma planificata si cheltuielile reale constituie economia pe tipurid
cheltuieli.

7) Servicii de paza - plan 22,2 mii lei, cheltuieli efective 22,2 mii lei, cheltuieli de casi’




ANALIZA PE ARTICOLE A
CHELTUIELILOR

»Uzura mijloacelor fixe pentru anul 2020 constituie 826,4
mii lel.

» Datorliile catre furnizori la data 31.12.2020 constituie 216,9
mii lel pentru facturile pentru luna decembrie 2020, care
sunt achitate in luna ianuarie curent (produse alimentare
28,0 mii lei, energie termica 166,1 mii lei, alte cheltuieli 22,8
mii lel).

» Salariile angajatilor pentru anul 2020 au fost achitate
Integral in decembrie 2020, datorii catre angajati la finele
anului gestionar nu sunt.

» Bilantul economico-financiar detaliat pentru anul 2020 se
anexeaza.




COSTUL UNEI ZI/PAT (LEI) PE PRODUSE

ALIMENTAR!%StuI

» Costul unei zile/pat pentru
alimentare in an.2020
comparativ cu an.2019:

“* La copil s-amajoratcu 1,16
lei, inclusiv din contul CNAM
s-a majorat cu 1,18 lei si din
contul ajutorului s-a redus cu
0,02 lei;

* La ingrijitori s-a micsorat de
la 18,00 lei la 17,84 lei, cu
0,16 lei mai putin din contul
CNAM.

lei

zi/pat pentru copii

2019 2020

Costul zi/pat pentru ingrijitori

£

18,00

m 2019

17.95

m 2020

17,90

17,85

17,80




COSTUL UNEI ZI/PAT (LEI) PE
MEDICAMENTE

Costul zi/pat pentru copii

lei

H 20]

Total CNAM Ajutor umanitar Fondator

s-a majorat cu 72,38 lei, inclusiv din contul CNAM cu 15,13 lei, din contul

Costul unei zile/pat pe medicamente in anul 2020 comparativ cu anul 2019 ‘
ajutorului umanitar cu 41,71 lei si din contul fondatorului cu 15,54 lei.




SALARIUL MEDIU LUNAR (LEI)

u i ii
Micsorarii(-)

Salariul mediu lunar in an.2020 comparativ cu an.2019 s-a majorat cu 24,0%
sau 1385,48 lei mediu lunar, din contul majorarii salariilor angajatilor cu
suta din 01.04.2020 si cu 30 la suta din 01.09.2020 pentru personalul medic




INDEPLINIREA CONTRACTULUI CU CNAM
pe anul 2020

in conformitate cu contractul de prestare a serviciilor medicale in cadrul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala nr.05-08/23 din 31.12.2019 semnat cu CNAM, institutia si-a
planificat finantare in baza DRG (CASE-MIX): Program general cu un numar de 6 300 de
cazuri tratate, ICM estimativ de 0,7617 cu tarif — 5 920 lei, in suma de 28 543 641,12 lei,
pentru Unitatea de Primire Urgenta tip | pentru volumul de asistentd medicala prestata
persoanelor asigurate, care ulterior nu au fost spitalizate in suma de 1 497 235 lei, suma de
934 570,62 lei este destinata pentru acoperirea cheltuielilor legate de incadrarea medicilor
rezidenti pentru acordarea asistentei medicale. Suma totala contractualid anuali alocata este
stabilitd in marime de 30 975 446,74 lei.

Conform acordului aditional din 27.10.2020, contractul se modifica ca finantare in baza
DRG(CASE-MIX) pentru perioada pentru ultimul trimestru ICM estimativ este de 0,7617
pentru 1 432 de cazuri tratate in suma de 6 457 266,05 lei, sectia de UPU pentru persoanele
asigurate, care ulterior nu au fost spitalizate in suma de 1 497 235 lei, suma de 1 326 411,68 lei
este destinata pentru acoperirea cheltuielilor de incadrare a medicilor rezidenti, subventii
pentru acoperirea cresterii salariilor constituie 1 478 782,46 lei , bugetul global cu destinatie
speciala COVID-19 constituie 22 100,24 lei , suma destinata acoperirii volumelor contractuale
neexecutate constituie 7 275 498,85.

Suma totala contractata pentru anul 2020 este de - 32 866 630,12 lei.

in baza dirilor de seami, s-a constatat cia pe parcursul anului curent spitalul a aco
servicii medicale pentru 3 837 de cazuri tratate, respectiv in suma totala de 19 748 94 Ie‘
conform planului 4 408 cazuri tratate, ceea ce reprezinta 0 neindeplinire a planului pe
perioada mentionata cu 571 cazuri tratate in suma de 1 517 647 lei.




CONCLUZII

1. Managementul mijloacelor financiare a fost efectuat in
conformitate cu devizul de venituri si cheltuieli aprobat

pentru anul 2020 si actele normative In vigoare.

2. Carezultat al dirijarii corecte s-a Iinregistrat o economie,
Ce ne-a permis acordarea de premie tuturor angajatilor

pentru anul 2020 in suma totala de 2 472,0 mii lei

3. Pe parcursul anului 2020 s-a majorat salariul mediul lunar

pe institutie cu 24,0%, comparativ cu anul 2019.




PROBLEME

¢+ Uzura sporita a bazei tehnico-materiale

" Necesitatea procurarii unui automobil, reparatii
capitale a scarilor, subsolului, laboratoarelor si
completarea cu accesorii a utilajului medical
existent.

= Spitalul dispune de 3 unitdti de transport, toate sunt
CU o uzura de 100%.
¢ Posibilitate redusa de a ridica nivelul profesional al
angajatilor peste hotarele RM.




GENERALIZARI

Analizand rezultatul activitatii colectivului nostru in perioada raportata, trebuie sa mentionam si rolul
important al tuturor serviciilor auxiliare, care au realizat un volum enorm de lucru pentru
diagnosticarea patologiilor, aplicarea tratamentului de baza cum ar fi:

Serviciul de laborator clinico-biochimic si bacteriologic, care au efectuat pe parcursul anului circa 161,9
mii investigatii, inclusiv 6565 bacteriologice.

Farmacia institutiei, care a depus eforturi si a asigurat subdiviziunile spitalului cu medicamente si
parafarmaceutice, in suma de circa 1,9 min. lei. Rezerva de medicamente pentru trimestru I al anului
2019 constitue 966,5 mii lei.

Tot in acest context, merita apreciere la justa valoare si eforturile depuse de catre sectia reanimare si
terapie intensiva, cabinetul de diagnostica functionala, Medici consultanti, sectia informatica si statistica
medicala, blocul alimentar, serviciul economico-financiar, serviciul personal si bineinteles cel gospodaresc,
care au muncit cot la cot pe parcursul anului precedent.

In pofida multor greutati, neajunsuri si probleme, administratia spitalului considera, ca serviciile si
subdiviziunile institutiei au facut fata si au contribuit in masura maximala la realizarea cu succes a
obiectivelor de baza.

In concluzii imi permiteti s mentionez urmatoarele:

Colectivul spitalului nostru pe parcursul perioadei de referinti a depus eforturi considerabile, asigurand
o activitate stabila, atat economico-financiara, cat si medicala, realizand cerintele stipulate in contractul
de baza, semnat cu CNAM pentru anul 2020.

Conlucrarea reciproca, achitarea la timp de catre CNAM a serviciilor medicale prestate, a permis
finalizarea anului cu achitarea integral a salariului si respectarea cerintelor contractului colectiv
munca, fapt pentru ce aducem multumiri Ministerului Sanatatii, CNAM si Agentiei Teritoriale C
Tot in acest context aducem sincere multumiri — Consiliul municipal Chisinau si Directiei General
Asistenta Sociala si Sanatate pentru sustinere organizator-metodica si financiara din contul bugetului
local.




SARCINI

Indeplinirea clauzelor contractului incheiat cu CNAM.

Respectarea cerintelor Protocoalelor Clinice Nationale si Institutionale
si asigurarea calitatii actului medical.

imbunét{ltirea Managementului organizational prin depistarea precoce
a infectiei prin COVID-19 la beneficiarii de asistenta medicala si
angajatii institutiei.

Aplicarea eficienta si calitativa a prevederilor sistemului DRG in
activitatea curativ diagnostica.

Colaborarea eficienta cu service de asistenta medicala spitaliceasca,
primara si asistenta medicala de urgenta.
Monitorizarea continua a calitatii actului medical.

Consolidarea bazei tehnico-materiale prin executarea reparatiilor
capitale a scarilor, dotarea cu echipament medicala, mobilier, tehnica
de calcul si finisarea implementarii proiectului AEE. ‘

Analiza economico-financiara a activitatii institutiei cu inaintarea
propunerilor adecvate fondatorului.




In final, imi permiteti sa aduc
sincere multumiri

tuturor colaboratorilor spitalulut, colaboratorilor Clinicii
Departamentului Pediatrie a Universitatii de Stat

de Medicina si Farmacie
»Nicolae Testemitanu”,
in persoana conf. dna Ala Holban,
pentru eforturile comune depuse, conlucrare

si rezultatele bune obtinute in anul de referinta, dorindu-va
la toti multa sanatate, prosperare, performanta, optimism,
stima reciproca, rabdare si noi succese

in anul care deja a inceput.




Va multumesc pentru atentie!!!




