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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii Nr.1 are ca principiul de baza al
Politicii in domeniul calitatii sporirea gradului de eficacitate a managementului
administrativ, prin asigurarea actiunilor transparente, concrete, determinate in timp,
centrate pe pacient si orientate spre sporirea continua a calitatatii serviiciilor acordate
si dezvoltarea institutiei.

MISIUNEA

Acordarea serviciilor medicale performante, in conformitate cu standardele si
practicile internationale, centrate pe pacient si necesititile acestuia, desfasurate
intr-un mediu sigur si prietenos.

VIZIUNEA

IMSP SCMC nr. 1 — o institutie de referintd pentru sistemul medical din
Republica Moldova, apreciatd pentru profesionalism, calitate, siguranta actului
medical si respectarea drepturilor copilului.

VALORILE

1. Respectarea drepturilor copilului
e Optiam pentru respectarea dreptului copilului la viata si supravietuire
e Optidm pentru calitatea actului medical
e Asiguram satisfactia/siguranta pacientilor



2. Garantarea calititii si sigurantei pacientului
e Oferim asistentd medicala performantd, oferita intr-un mediu curat, lipsit de
pericole si prietenos
3. Colaborarea pentru identificarea celei mai bune solutii pentru pacient
e Ne bazam pe responsabilitatea individuala si institutionala
e Promovam comunicarea eficienta si lucrul in echipa
e Ne orientdm catre succes '
4. Asigurarea transparentei decizionale
e Respectam actele normative in vigoare in domeniul sandtatii
e Incurajam implicarea colectivului in luarea deciziilor,

Prezenta politica este comunicatd, afisatd si Tnsusitd de tot personalul, disponibild
pentru public si poate fi modificata/completatd anual si/sau la necesitate.
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