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Metodologie

* Evaluarea satisfactiei angajatilor in institutie s-a
efectuat conform PO-31.

e Tuturor angajatilor li s-au repartizat chestionare
standardizate, conform formularului aprobat,
constituit din 18 intrebari

* Sefii de sectii si servicii au informat angajatii din
subordine ca completarea chestionarului este
benevola si este asigurat anonimatul angajatului.



Conditii de lucru

Cum credeti, pot fi aduse imbunatatiri pentru desfasurarea activitatii in conditii
optime in spitalul dvs.?

W 2020 m 2021

73% 71%

2% 2%

Da Nu Nu stiu




Daca raspunsul dvs. a fost ’da “ la intrebarea precedenta, va rog sa
mentionati 3 imbunatatiri care vin in sprijinul unei mai bune desfasurari
a activitatii.

2020 2021
= Conditii de munca = Dotare tehnico-materiala = Conditii de munca = Dotare tehnco-materiala
= Infrastructura = Drepturile angajatilor = Infrastructura = Drepturile angajatilor

D <



Sunteti satisfacuta de faptul,
ca lucrati In acest spital ?

m 2021 m 2020
Nu stiu
Nu

0
0
0
0
”

100%



Sunteti motivat prin?

2020 2021

= Conditii de munca = Salariu = Conditii de munca = Salariu

= Functia detinuta

= Functia detinuta




Exista o relatie de comunicare eficienta si colaborare
intre dvs. si sefii ierarhici?

W 2020 = 2021

92%

Da Nu Uneori



Ca angajat, cunoasteti care sunt rezultatele asteptate
de sefii dvs. In privinta activitatii pe care o
desfasurati?

m 2020 m2021

80%
70%

28%

2% 2%

Da Nu Nu stiu




Considerati ca la nivelul spitalului exista o politica
de promovare a angajatilor sai?

W 2020 w2021

70%

52%

40%

26%

8%
4%

Da Nu Nu stiu




Ce parere aveti referitor la dezvoltarea dvs
profesionala in cadrul Spitalului?

2020 2021

= Satisficitoare = Nesatisficatoare = Satisfacatoare = Nesatisfacatoare

= Avantajoasa = Avantajoasa

0%

0%




Va simtiti In siguranta in ceea ce priveste dotarea
materiala cu echipamente si utilaje, unelte,
aparatura, necesare desfasurarii activitatii dvs.?

H 2020 = 2021

98% 98%

2% 2% 0 0

Da Nu Nu stiu



Sunteti satisfacuta de asigurarea cu echipamente si utilaje,
unelte, aparatura, necesare desfasurarii activitatii dvs.?

2020 2021

m Da ® Nu = Partial m Da = Nu = Partial

0%




Amenajarea serviciilor auxiliare si a locurilor nedestinate
muncil (vestiar, toaleta, dus, etc.) o considerati:

2020 2021
m Nesatisfacatore = Satisfacatoare m Nesatisfacatoare = Satisfacatoare
= Buna m Foarte buna = Buna m Foarte buna

3%

0




Amenajarea locului de munca o considerati:

4%
]

Nesatisfacatoare

1%

W 2020 w2021

64%
60%

20% 19%

16%

16%

Satisfacatoare Buna Foarte buna



Care este gradul dvs. de satisfactie In ceea ce priveste
calitatea si utilitatea conferintelor desfasurate
conform planului de activitate a spitalului:

0 0

Nesatisfacatoare

N 2020 = 2021

58%
53%

35%
25%
22%
. I

Satisfacatoare Buna Foarte buna




Cat de frecvent participati la conferinte si manifestatii

stiintifice?

m 2020 m 2021

2% 709

18% 20%

Foarte frecvent Periodic

8% 8%

Rar

2% 2%

Nu particip



Considerarti ca aveti o colaborare buna cu alte
sectil, compartimente al spitalului?

2020 2021

m Da = Nu = Partial m Da = Nu = Partial

0% 0%




Credeti ca superiorul dvs. va asculta si va analizeaza
ideile/propunerile de imbunatatire?

2020 2021

m Da = Nu = Partial

m Da = Nu = Partial

0%




Concluzii (1)

* Conform rezultatelor anchetarii anonime toti
angajatii (100 %) sunt satisfacuti ca activeaza
in acest spital, fiind motivati predominant de
conditiile de munca s1 salariu

» Totodata, marea majoritate a angajatilor (90%)
mentioneaza existenta unei relatil de
comunicare si colaborare eficienta cu sefii
lerarhicl, dar si colegii s1 alte
subdiviziuni/institufii



Concluzii (Il)

* De asemenea, majoritatea angajatilor (83%)
apreciaza ca foarte buna sau buna amenajarea
locului de munca si a serviciilor auxiliare

» Totodata, o buna parte din angajati (/0 %)
considera, ca pot fi aduse unele imbunatatiri
pentru desfasurarea activitatii in condifi
optime, cu referire la unele aspecte de
infrastructura sau dotare.



Concluzii (1)

* Majoritatea angajatilor participa periodic la
conferinte si manifestatii stiintifice, gradul de
satisfactie in ceea ce priveste calitatea si
utilitatea acestora fiind apreciat ca foarte bun
sau bun in aproximativ 77,5% cazuri
chestionate



Concluzie generala

* Administratia considera importanta opinia
fiecarui salariat.

e Orice sugestie are valoare!

 Doar impreuna putem contribui la cresterea
nivelului de satisfactie a tuturor celor angajati



