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Gradul de satisfactie a
apartinatorilor



Drepturile, responsabilitatile pacientului
si accesul la servicii medicale

obligatiile Dvs. in calitate de Ingrijitor
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Conditiile hoteliere ale spitalului

M excelent
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¥ rau



Amabilitatea si bunavointa
medicilor
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Amabilitatea si bunavointa
asistentilor medicali

1
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W rau




Deprinderile practice ale asistentilor
medicall
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Amabilitatea si bunavointa
Infermierelor
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Alimentatia (calitatea bucatelor)
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Atmostera din colectiv (prietenoasa,
favorabila, spirit de echipa)

M excelent
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Informatia oferita de catre personalul
medical si accesul la materiale informative
referitor la patologia copilului

1
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Explicatiile oferite privind problemele
de sanatate ale copilului DVS, proceduri
de diagnostic si tratament

0
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Aprecierea vizitelor medicilor si
asistentelor medicale (timpul si
periodicitatea)

0
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Respectarea confidentialitatii In
perioada de spitalizare

W da

® nu



Receptivitatea asistentilor medicali si
acordarea asistentei medicale pe timp de
noapte
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M bine
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m nesatisfacator
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Nivelul de satisfactie generala in
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perioada aflarii in spital
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M 1 punct




Concluzn

Drepturile, responsabilitatile pacientului si accesul la servicii
medicale se respecta in toate cazurile de spitalizare

Conditiile hoteliere ale spitalului au fost apreciate ca
excelente s1 bune in 73,3 % cazuri

Amabilitatea si bunavointa colaboratorilor spitalului in circa
80% cazuri a fost apreciata de apartinatori ca fiind excelenta
s1 buna

95 % din apartinatori au raspuns afirmativ cu privire la
respectarea confidentialitdtii in perioada de spitalizare

Nivelul de satisfactie generala in perioada aflarii in spital
costituie 76,2%



