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Gradul de satisfacție a 

aparținătorilor 



Drepturile, responsabilitățile pacientului  

și accesul la servicii medicale 
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Aţi achitat serviciile medicale pentru 

copil la casa instituţiei?    

Aţi efectuat plăţi neoficiale în instituția 

noastră? 

Ați fost condiționat să oferiți plăți 

neoficiale în instituția noastră ?              

Aţi fost informat(ă) despre drepturile şi 

obligaţiile Dvs. în calitate de îngrijitor   

da nu 



Condiţiile hoteliere ale spitalului 

21,8 

51,5 

23,8 

3 0 

excelent 

bine 

satisfacator 

nesatisfacator 

rau 



Amabilitatea şi bunăvoinţa 

medicilor 

51,5 
36,6 

10,9 

1 0 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Amabilitatea şi bunăvoinţa 

asistenților medicali 

45,5 

33,7 

15,8 
4 

1 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Deprinderile practice ale asistenților 

medicali 

41,6 

41,6 

16,8 

0 0 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Amabilitatea şi bunăvoinţa 

infermierelor 

36,6 

40,6 

17,8 

2 

3 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Alimentaţia (calitatea bucatelor) 

27,7 

38,6 

22,8 

7,9 3 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcator 

rău 



Atmosfera din colectiv (prietenoasă, 

favorabilă, spirit de echipă) 

45,5 

41,6 

8,9 4 

0 

excelent 

bine  

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Informația oferită de către personalul 
medical şi accesul la materiale informative 

referitor la patologia copilului 

40,6 

40,6 

17,8 

1 

excelent 

bine 

satisfăcătoare 

nesatisfăcătoare 

rău 



Explicațiile oferite  privind problemele 

de sănătate ale copilului DVS, proceduri 

de diagnostic şi tratament 

47,5 

40,6 

9,9 2 

0 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Aprecierea vizitelor medicilor şi 

asistentelor medicale (timpul și 

periodicitatea)  

46,5 

37,6 

10,9 5 

0 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Respectarea  confidenţialității  în 

perioada de spitalizare 

95 

5 

da 

nu 



Receptivitatea asistenților medicali și 

acordarea asistenței medicale pe timp de 

noapte 

50,5 

37,6 

7,9 

2 

2 

excelent 

bine 

satisfăcător 

nesatisfăcător 

rău 



Nivelul de satisfacţie generală în 

perioada  aflării în spital 

25,7 

50,5 

21,8 

1 1 

5 puncte 

4 puncte 

3 puncte 

2 puncte 

1 punct 



Concluzii   

1. Drepturile, responsabilitățile pacientului și accesul la servicii 

medicale se respectă în toate cazurile de spitalizare 

2. Condiţiile hoteliere ale spitalului au fost apreciate ca 

excelente și bune în 73,3 % cazuri  

3. Amabilitatea şi bunăvoinţa colaboratorilor spitalului în circa 

80% cazuri a fost apreciată de aparținători ca fiind excelentă 

și bună  

4. 95 % din apartinători au răspuns afirmativ cu privire la 

respectarea  confidenţialității  în perioada de spitalizare  

5. Nivelul de satisfacţie generală în perioada  aflării în spital 

costituie 76,2% 

 


